
 

 

Cofanet is now CofaNet Essentials 
 

Your  Cofanet  online  policy 

management  tool  now  has  a  new 

name: CofaNet Essentials. The existing 

functionalities  remain  the  same,  and 

we’ve added a few improvements, outlined below.  

This  name  change  is  due  to  upcoming  enhancements  to  our  client  services 

platform  in the next few months. We’re adding two optional services to CofaNet 

Essentials: CofaNet Policy Master and CofaNet Cash Master. 

CofaNet  Policy Master will  help  automate  credit  insurance  policy management 

and CofaNet Cash Master will improve communications with lenders on approved 

coverages. We will keep you updated when these services are available.  

What’s new in CofaNet Essentials? 
 
Additional notifications displayed in your list of messages 

To give you more detailed  information, the  following additional notifications will 

be displayed in your “List of Messages”: 

 Expiration, cancellation or withdrawal of a product in your portfolio 

 Grant, transfer or withdrawal of an @rating Score  

 Change  of  the  period  for  a  product  (in  case  of  a  decision  with  several 

periods) 

More information on Credit Limit Decisions:  

The decision “Agreed” has been refined to indicate five different status levels: 

 Fully Agreed 



 Partially Agreed 

 Reduced 

 Under withdrawal 

 Under cancellation 

 

 
Claims: Direct link from a message to the related claims case 

 
You  now  have  direct  access  to  the  related  Claim  Details  page  by  clicking  on  the 

message.  

 

 

New “Agreed” status



 

 

Claim messages may inform you of updates on:   

 Claim amount  

 Covered claim amount  

 Calculated indemnity  

 Indemnification date  

 

Integration of the User ID into the export templates 

From  now  on  it’s  possible  to  trace  product  order  details  in  CofaNet  Essentials  by 

integrating User ID into the export templates.  

To  get  your  product  order  details,  click  on  the  “Export  Portfolio”  button  in  your 

portfolio and you will be able to get your product order list. 

  

More about CofaNet evolutions: https://cofanet.coface.com/portalViewWeb/  


